Datenschutzhinweise fiir Kunden der TARGO Leasing GmbH/TARGOBANK AG (nachfolgend zusammen , TARGOCF") zur

Datenverarbeitung auf Grundlage der Datenschutzgrundverordnung ab 25.05.2018

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick tiber die Erhebung und Verarbeitung von Kundendaten auf Basis des ab

25.05.2018 geltenden Datenschutzrechts zur Umsetzung insbesondere von Artikel 13, 14, 21 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Mit den

folgenden Informationen wird ein Uberblick tiber die Verarbeitung der personenbezogenen Daten durch uns und die Rechte der Kunden und

Interessenten aus dem Datenschutzrecht gegeben. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich

maRgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist: TARGO Leasing GmbH, Fritz-Vomfelde-Stral3e 2-4, 40547 Dusseldorf. Der betriebliche Datenschutzbeauftragte ist

erreichbar unter: TARGOCF, c/o TARGOBANK AG, Datenschutz, Postfach 21 04 53, 47026 Duisburg.

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten

wir - soweit fUr die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.

Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von anderen

Unternehmen des Crédit Mutuel Konzerns, zu der auch die deutsche TARGOBANK Unternehmensgruppe gehort, oder von sonstigen Dritten

(z. B. einer Kreditauskunftei) berechtigt Ubermittelt werden. Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (z.B. Name, Adresse und

andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z.B.

Unterschriftprobe). Darliber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten (z.B. Zahlungsauftrag), Daten aus der Erflllung unserer vertraglichen

Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Informationen (ber die finanzielle Situation (z.B. Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingda-

ten, Herkunft von Vermdgenswerten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokoll)

sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Woflr verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Européischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und

dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a) Zur Erflullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung von Finanzdienstleistungen und Bankgeschéften im Rahmen der Durchfiihrung unserer

Vertrage mit unseren Kunden oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverar-

beitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z.B. Leasing, Mietkauf, Miete, Konto, Kredit) und kénnen unter anderem

Bedarfsanalysen und Beratung umfassen. Die weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen den mafRgeblichen Vertrags-

unterlagen und Geschéftsbedingungen entnommen werden.

b)Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir personenbezogene Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter

Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken im Kreditgeschaft,

- Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache,

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit der Nutzung der personenbezogenen Daten nicht widersprochen wurde,

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank und Leasinggesellschaft,

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

- MafRnahmen zur Geb&ude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen),

- MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,

- MaRnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten,

- Risikosteuerung im Crédit Mutuel Konzern und im Teilkonzern der TARGOBANK Unternehmensgruppe.

¢)Aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe von Daten im Konzern,

Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fir Marketingzwecke) erteilt wurde, ist die RechtméaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis dieser Ein-

willigung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen,

die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht
die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

d)Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs.1 ¢ DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Finanzdienstleistungsinstitut/Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heif3t gesetzlichen Anforderungen (z.B.

Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Euro-

paischen Zentralbank, der Européischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-

sicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren unter anderem die Kreditwirdigkeitsprifung, die Identitéts- und Alterspriifung, Betrugs- und

Geldwaschepravention, die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken in der

Bank und im Crédit Mutuel Konzern und im Teilkonzern der TARGOBANK Unternehmensgruppe.

4. Wer bekommt personenbezogene Kundendaten?

Innerhalb von TARGOCEF erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Kundendaten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen

Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese -

bezogen auf die TARGOBANK AG- das Bankgeheimnis wahren. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen,

IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing. Im

Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger au3erhalb von TARGOCF ist zun&chst zu beachten, dass die TARGOBANK AG als Bank zur

Verschwiegenheit Giber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet ist, von denen diese Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis).

Informationen tber Kunden dirfen nur weitergeben werden, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat

oder die TARGOBANK AG zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfénger personenbezo-

gener Daten z. B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Européische Bankenauf-
sichtsbehorde, Europdische Zentralbank, Finanzbehorden, Strafverfolgungsbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdrdlichen
Verpflichtung.

o Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfilhrung der Geschaftsbeziehung
mit Ihnen personenbezogene Daten Uibermitteln (je nach Vertrag z. B. Korrespondenzbanken, Depotbanken, Bérsen, Auskunfteien).

o Andere Unternehmen im Crédit Mutuel Konzern und im Teilkonzern der TARGOBANK Unternehmensgruppe zur Risikosteuerung aufgrund
gesetzlicher oder behérdlicher Verpflichtung.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fur die uns eine Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt wurde, bzw. fur die wir

vom Bankgeheimnis gem&R Vereinbarung oder Einwilligung befreit worden sind.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt?

Eine Datenubermittlung an Stellen in Staaten auRRerhalb der Europaischen Union / EWR (sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit es zur

Ausfiihrung der Kundenauftrage erforderlich ist (z. B. Zahlungsauftrage), es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten)

oder uns eine Einwilligung erteilt wurde. Des Weiteren ist eine Datenlibermittlung an Stellen in Drittstaaten in folgenden Fallen vorgesehen:
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Die TARGOBANK Unternehmensgruppe hat Rechenzentrumsdienstleistungen (insbesondere technische Unterstiitzung und Fernwartung)
ganz oder teilweise auf folgendes Unternehmen tbertragen: TARGO IT CONSULTING GMBH SINGAPORE BRANCH, 12 Marina Boulevard
#37-03, Marina Bay Financial Centre Tower 3, Singapore 018982. Dabei ist unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben der EU in

Einzelféllen auch ein Zugriff auf Kundendaten méglich. Informationen zu den geeigneten oder angemessenen Garantien und die Mdglichkeit,

wie eine Kopie von ihnen zu erhalten ist, oder wo sie verfugbar sind, kénnen auf Anfrage beim betrieblichen Datenschutzbeauftragten ange-

fordert werden.

6. Wie lange werden die personenbezogenen Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern personenbezogene Daten, solange es fir die Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erfor-

derlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéftsbeziehung ein Dauerschuldverhéltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist. Sind die

Daten fir die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelméafiig geldscht, es sei denn, deren

- befristete - Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich: Erfulllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu

nennen sind das Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO), das Kreditwesengesetz (KWG) und das Geldwaschegesetz (GWG).

Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen

der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §8 195ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen bis zu

30 Jahre betragen, wobei die regelméaRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

7. Welche Datenschutzrechte bestehen?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht

auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch

aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht
gelten die Einschrankungen nach §8 34 und 35 BDSG. Dariber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustéandigen Datenschutzauf-
sichtsbehdrde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG). Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kann jederzeit
uns gegeniber widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der Datenschutzgrund-
verordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf wirkt erst fir die Zukunft. Verarbeitungen die vor dem

Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

8. Gibt es eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Kunden diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und

Durchfiihrung einer Geschéftsbeziehung und der Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren

Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag zu schlie3en oder

diesen auszufiihren. Insbesondere sind wir nach den geldwéscherechtlichen Vorschriften verpflichtet, den Kunden vor der Begriindung der

Geschéftsbeziehung anhand seines Ausweisdokumentes zu identifizieren und dabei Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit,

Anschrift sowie Ausweisdaten zu erheben und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, hat der Kunde

uns nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der Geschéfts-

beziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollte der Kunde uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur

Verfligung stellen, durfen wir die vom Kunden gewiinschte Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundséatzlich auch vollautomatisierte Entscheidungsfindungen gemaf

Artikel 22 DSGVO. Um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der durch diese vollautomatisierte Entscheidungsfindung

betroffenen Person zu wahren, besteht das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens TARGOCF, auf Darlegung des eigenen

Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung (Artikel 22 Absatz 3 DSGVO).

10.Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise die personenbezogenen Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling).

Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

o Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwésche, Terrorismusfinanzierung und vermégens-
gefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MafRnhahmen
dienen zugleich auch dem Schutz des Kunden.

e Um den Kunden zielgerichtet tiber Produkte informieren und beraten zu kdnnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen
eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlie3lich Markt- und Meinungsforschung.

* Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaR nachkommen wird. In die Berechnung kdnnen beispielsweise Einkommensverhaltnisse,
Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschéftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Geschéftsbeziehung,
vertragsgemalie Rickzahlung friiherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieRen. Das Scoring beruht auf einem ma-
thematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstitzen uns bei der Entscheidungsfindung
im Rahmen von Produktabschlissen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

Information Uber das Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Der Kunde hat das Recht, aus Griinden, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der ihn betref-
fenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.
Dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO. Wird Widerspruch eingelegt, werden wir
die personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grunde fiir die Verarbeitung nach-
weisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden tberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fur Zwecke der Direktwerbung

In Einzelféllen verarbeiten wir personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Der Kunde hat das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung ihn betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profi-
ling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht der Kunde der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so
werden wir die personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte még-
lichst gerichtet werden an:

TARGO Leasing GmbH, Postfach 11 03 39, 40503 Diisseldorf




schufa

Schufa-Information

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit
von natirlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und tbermittelt. Sie stellt die Infor-
mationen nur dann zur Verflgung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbei-
tung nach Abwéagung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit
finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft
und eroffnet gleichzeitig die Moglichkeit, Kredithehmer durch Beratung vor einer tberméagigen Verschuldung zu bewahren. Die Ver-
arbeitung der Daten erfolgt dartiber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatspriifung, Geldwaschepravention, ldentitats- und Alters-
priifung, Anschriftenermittiung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Uber etwaige
Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaR Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fur die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbei-
tung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, berwiegen. Einwilligungen kdnnen jederzeit ge-
genilber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO
erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die Rechtmagigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen
Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert) an-
sassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen,
Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer
2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-
, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Dariiber hinaus verarbeitet die
SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen
(Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsda-
tum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemafe Durchfiihrung eines Geschaftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkar-
ten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

Informationen Uber unbestrittene, féllige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung
Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigem betriigerischem Verhalten wie Identitéts- oder Bonitatstauschungen
Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

Scorewerte

2.5 Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Empfénger sind im européischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entspre-
chender Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission existiert) anséssige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere
Empfanger kdnnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die
SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tUber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit.

MaRgebliches Kriterium fir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fur eine Prufung der Erforderlichkeit der weiteren
Speicherung bzw. die Léschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betragt die grundséatz-
liche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden
z.B. geldscht:

« Angaben Uber Anfragen nach zwolf Monaten taggenau

Informationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten tiber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert werden (z. B.
Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten), Informationen Uber Vertrage, bei denen die Evidenz-
prufung gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Burgschaften und Handelskonten, die kredi-
torisch gefuhrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.

Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn
der SCHUFA eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird

Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung
des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfallen kann auch abweichend eine
frihere Loschung erfolgen.

Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaflRnahmen oder tGber
die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der
fortwahrenden Speicherung fir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizie-
rung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

Diese SCHUFA-Information ist fiir Kunden mit Sitz in Osterreich nicht von Relevanz. 3



3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegenliber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO. Die SCHUFA hat fir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kéln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und Uber
ein Internet-Formular unter www.schufa.de erreichbar ist. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fur die SCHUFA zu-
standige Aufsichtsbehorde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 K&ln.

4. Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen
und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose uber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt
bei der SCHUFA grundsatzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in
der Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Daruiber hinaus berticksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmun-
gen 8§ 31 BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die
in der Vergangenheit &hnliche Eintrage aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression“ bezeichnet und ist
eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.
Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne
Scoreberechnung mit einfliel3t: Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Geschaftsverkehr verwendeter
Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitét letztes Jahr, Kreditnutzung, Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten
(nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespeichert
noch bei der Berechnung von Scorewerten beriicksichtigt, z.B.: Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten wie ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch
die Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten Informatio-
nen nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die Ubermittelten Scorewerte unterstiitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in das Risikomanage-
ment ein. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschéftspartner, da nur
dieser Uber zahlreiche zusétzliche Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag - verfugt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich
einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen und Scorewerte verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein
hinreichender Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum Kreditwirdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffélliger Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de
erhéltlich.

Diese SCHUFA-Information ist fiir Kunden mit Sitz in Osterreich nicht von Relevanz. 4
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Creditreform-Information Creditreform

Creditreform-Information geman Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU- DSGVO)

Creditreform ist eine der fiuhrenden Kreditschutzorganisationen in der Bundesrepublik. Zur Erfillung unserer Aufgaben un-
terhalten wir eine Wirtschaftsdatenbank, in der Daten Uber fast alle deutschen Unternehmen sowie lber Privatpersonen, die
am Wirtschaftsleben teilnehmen, gespeichert sind.

Zu unseren Kunden zahlen sowohl im Inland als auch im Ausland tatige Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherun-
gen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grof3- und Einzelhandelsfir-
men sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen gegen Rechnung liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Wirtschaftsdatenbank vorhandenen Daten auch fir die Belieferung an-
derer Firmendatenbanken sowie die Herstellung entsprechender Datentrager genutzt.

In unserer Datenbank werden insbesondere Angaben gespeichert Gber den Namen, die Firmierung, die Anschrift, den Fami-
lienstand, die berufliche Tatigkeit und die Vermdgensverhaltnisse, etwaige Verbindlichkeiten sowie Hinweise zum Zahlungs-
verhalten. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die Erteilung von Auskunften tber die Kreditwurdigkeit der
angefragten Person/Firma einschlielich sonstiger bonitatsrelevanter Informationen. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
ist Art. 6 Abs. 1f) EU-DSGVO. Auskunfte tUber diese Daten diurfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes
Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten auf3erhalb der EU Ubermittelt
werden, erfolgt dies auf Basis der sog. Standardvertragsklauseln, die Sie unter folgendem Link http://eur- lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE einsehen oder sich zusenden lassen kdnnen.

Gemal Art. 14 EU-DSGVO unterrichten wir Sie hiermit dartber, dass erstmals Daten der oben beschriebenen Art zu lhrer
Person/Firma tbermittelt wurden.

Etwaige Ruckfragen bitten wir schriftlich an

Creditreform Dusseldorf / Neuss

Roumen, Waterkamp & Coll. KG

Heesenstr. 65

40549 Dusseldorf

Telefon: +49 211 1671 0

Telefax: +49 211 1671 108

E-Mail: info@duesseldorf.creditreform.de zu richten.
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
E-Mail: datenschutz@duesseldorf.creditreform.de

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fir die Erfillung des Zwecks der Speicherung notwendig ist. Not-
wendig ist die Kenntnis in der Regel fir eine Speicherdauer von zunéchst vier Jahren. Nach Ablauf wird gepriift, ob eine
Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle der Erledigung eines Sach-
verhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden
geman § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung taggenau geldscht. Weitere Ein-
zelheiten kénnen Sie den vom Verband ,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V." aufgestellten

.Verhaltensregeln fir die Prif- und Loschfristen von personenbezogenen Daten durch die deutschen Wirtschaftsauskunf-
teien“ entnehmen.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f) EU-DSGVO koénnen sein: Kreditentscheidung, Geschéftsanbahnung,
Beteiligungsverhéltnisse, Forderung, Bonitatsprifung, Versicherungsvertrag, tberféllige Forderung, Vollstreckungsauskunft.

Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die bei uns zu lhrer Person gespeicherten Daten. Soweit die Uber Sie gespeicherten
Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann nicht sofort festgestellt werden,
ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind lhre
Daten unvollstéandig, so haben Sie einen Anspruch auf Vervollstandigung der Daten.

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der von uns gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese
Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die Rechtmafigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis zu einem
etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung lhrer Daten nicht bertuhrt.

Sie kdnnen sich tber die Verarbeitung der Daten durch uns bei dem fiir Ihr Bundesland zustandigen Landesbeauftragten fur
Datenschutz beschweren.

Die Daten, die wir zu Ihrer Person/Firma gespeichert haben, stammen aus offentlich zugéanglichen Quellen wie 6ffentlichen
Registern, dem Internet, der Presse und sonstigen Medien sowie aus der Ubermittlung von Daten Uber offene Forderungen.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwirdigen Grinden des Glaubiger- und
Kreditschutzes, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten regelméafig Gberwiegen, oder dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei lhnen vorliegenden besonderen
Situation ergeben und nachgewiesen werden missen, kdnnen Sie der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen. Lie-
gen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbeitet.
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